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 رانیا یاسلام یپست جمهور یشرکت مل

 رانیمخابرات ا شرکت

 انیرانیپست اول فاخر ا شرکت

 بادپا شگامانیپست پ شرکت

 انیرانیخدمات ا شخوانیپ شرکت

 برتر ختگانیفره کیتجارت الکترون شرکت

 ساز یتوسعه اطلاعات و ارتباطات آت شرکت

 انیرانیاطلاعات مکارم شرق ا یفناور شرکت

 

 

 
هشدار و فوق العاده و با توجه وضعیت  24/08/1399ات چهل و چهارمین جلسه ستاد ملی مدیریت کرونا مورخ ببرابر مصو

 دولت و خدمات و دفاتر پیشخوان  یپست مراکز مخابراتی، دفاتر برخی از شهرهای کشور و نظر به ایفای نقش پر اهمیت اعلام شده در

ICT  حاد  فعالیت در ایامو بدون وقفه ارائه مستمر روستایی جهت جلوگیری از تردد هموطنان در سطح شهر ضمن تاکید بر

کنونی با رعایت کامل پروتکل های بهداشتی ابلاغی توسط ستاد ملی کرونا و ستاد های متناظر در سطوح شهرستان موارد ذیل موکدا 

ضمن رعایت مفاد تمامی ابلاغیه های صادره و رعایت پروتکل های بهداشتی توسط کارکنان  مقتضی است اعلام و 

پستی و و ارائه کننده خدمت های قبول دفاتر واحدهای  روستایی، ICT دفاتر پیشخوان خدمات دولت،

 :در دستورکار قرار گیردرعایت موارد زیر نیز مور مشترکین مراکز مخابراتی واحدهای ا

نه ای قبول پستی و دفاتر پیشخوان، ساعت کاری را به گوور مشترکین مراکز مخابراتی، امواحدهای  -1

 کاهش یابد.ممکن های مختلف به حداقل تنظیم نمایند که تعداد مراجعین در زمان

از ورود مراجعین فاقد ماسک و کسانی که پروتکلهای بهداشتی را رعایت نمی کنند جلوگیری و  -2

 نشود.ها ارائه خدمات به آن

حائز اهمیت-آنی  
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 اتر قبولدفمراکز مخابراتی، لازم جهت نوبت دهی تلفنی و اینترنتی توسط کلیه  و اقدامات  تمهیدات  -3

 اجرا شود. پستی و دفاتر پیشخوان

 قاضیاناکیدا تاکید میشود اقدامات لازم به گونه ای اتخاذ و اجرا شود که به هیچ عنوان تجمع مت -4

شاهده و دفاتر پستی اتفاق نیفتد . در صورت بروز و م خدمات در دفاتر پیشخوان، مراکز مخابراتی

 این موضوع با دفتر متخلف حسب قوانین و مقررات  شدیدا برخورد خواهد شد.

حتی المقدور شرکت پست و کاروران پستی تمهیدات لازم جهت ارائه خدمت قبول از نشانی  -5

 فرستنده را در دستور کار خود قرار دهند.

 ICTبدون وقفه به صورت روزانه از کلیه واحدها و دفاتر پیشخوان و  جمع آوری مرسولات پستی -6

 صورت پذیرد.روستایی 

صورت  پیش بینی و برقراری خطوط مواصلاتی جهت رهسپاری فوق العاده مرسولات در ایام مزبور -7

 پذیرد.

 عطلهمهای توزیع فوق العاده و جلوگیری از انباشت مرسولات در باجه های پیش بینی و ایجاد شیفت -8

 انجام شود.

  ICTاز قطع سامانه ارائه خدمات در دفاتر پیشخوان و  و جلوگیری پشتیبانی تمهیدات لازم جهت -9

 اتخاذ شود. روستایی

ناطق مها و ستاناطلاعات اادارات کل  ارتباطی و فناوری بازرسان ، در این راستا و به جهت اطمینان از صحت انجام امور

تایج را نتخلفین، مرد با ضمن برخوسازمان در این مدت بصورت مستمر از واحدهای پستی و دفاتر پیشخوان بازدید بعمل آورده و 

 گزارش خواهند نمود.

 

 حسین فلاح جوشقانی
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  رونوشت: 

 جهت استحضار-اطلاعات یمحترم ارتباطات و فناور ریوز یمهندس جهرم یجناب آقا

 و ارائه گزارش یریگیپ ،یجهت آگاه-اطلاعات یو فناور یارتباط ،یمعاون محترم امور پست یدکتر حق یآقا جناب

 گزارش مناطق یجمع بند واخذ  جهت-خدمات شخوانیو دفاتر پ یمحترم دفتر نظارت بر خدمات پست رکلیشاد مد یح یآقا جناب

دمات و در صورت خ شخوانیتر پو دفا یدفاتر پست ،یوزانه از مراکز مخابراتت نظارت مستمر رجه-اطلاعات استانها یکل محترم ارتباطات و فناور رانیمد

 ند.یرا گزارش نما جهیمناطق سازمان رفع و نت یمراتب در اسرع وقت با همکار یمشاهده  هر گونه مشکلات احتمال

 یدهایانجام بازد و شخوانیتر پتابعه و دفا یانجمن ها هیهت اطلاع ، ابلاغ به کلج-مناطق نه گانه ییویمقررات و ارتباطات راد میمحترم تنظ کلرانیمد

فاتر و د یارت بر خدمات پستنظ فتربه د جینتا استان و ارائه یو فناور یاداره کل ارتباط یبا هماهنگ شخوانیو دفاتر پ یدفاتر پست ،یمستمر از مراکز مخابرات

 خدمات شخوانیپ

 در سامانه مربوطه یهت اطلاع رسانج-کشور یخدمات دولت و بخش عموم شخوانیدفاتر پ ییکارفرما یانجمن ها کانون

 


